Erste Steuerberaterkammer arbeitet nach ISO 9001:2000

Arbeitsabläufe erleichtern und standardisieren
Die Steuerberaterkammer Rheinland-Pfalz (SBK) hat sich als erste der 21 Steuerberaterkammern in Deutschland erfolgreich der ISO 9001:2000-Zertifizierung unterzogen. „Für unsere Mitglieder sichern wir damit die Qualität unserer Leistung und optimieren die internen Abläufe“, so der Präsident der Steuerberaterkammer Edgar Wilk. 

Mit dem Zertifikat nimmt die SBK eine bundesweite Vorreiterrolle ein. Das rheinland-pfälzische Finanzministerium als aufsichtsführende Behörde bewertet die Zertifizierung für öffentlich-rechtliche Körperschaften ebenfalls positiv. 

Mit einer Mitgliederbefragung startete die SBK den 20 Monate dauernden Zertifizierungsprozess im Dezember 2004. Anhand der Antworten und der gesetzlichen Vorgaben entwickelte die Kammer Strategien, um die Arbeitsprozesse anschließend in Einklang zu bringen. Im Oktober 2006 wurde der SBK von der Deutschen Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen (DQS), dann die Zertifizierungsurkunde überreicht.  

„Durch die nun festgelegten Standards können Mitarbeiter leichter die Arbeit von Kollegen übernehmen, was vor allem bei Urlaubs- und Krankheitsvertretungen einen reibungslosen Ablauf sichert“, betont Präsident Wilk. Als Berater fungierten Mitarbeiter von DATEV Consulting, die ein Qualitätshandbuch mit der SBK erarbeiteten, das nun als Leitlinie für alle Beschäftigten gilt. 

Die DQS prüft seitdem regelmäßig jährlich die Umsetzung der vorgegebenen Standards in der Kammer. „Wir wollen auch unsere Mitglieder zur Einführung eines Qualitätsmanagementsystems mit ggf. anschließender Zertifizierung animieren. Deshalb predigen wir nicht nur, sondern leben das System vor“, ergänzt Edgar Wilk. 

Der Name der zertifizierenden Gesellschaft DQS ist weltweit verbunden mit marktgerechten, innovativen Begutachtungsdienstleistungen. Im Rahmen der Zertifizierung erhalten Kunden der DQS Hinweise zur Förderdung ihrer Begutachtungsdienstleistungen. Es erfolgt seitens der DQS eine aktive Unterstützung und individuelle Betreuung. DQS-Zertifikate haben aufgrund der nachgewiesenen Normenkompetenz einerseits und der an Zielgruppen orientierten Organisation andererseits weltweit eine hohe Akzeptanz.

